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1.AMAGC:
Bu prosediiriin amaci, Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi santralinde iletisimin
sorunsuz olarak stirdiiriilmesi icin iletisim etkinligini artirmaktir.

2.KAPSAM:
Bu prosediir Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesinde hastane ici ve disi iletisim
faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR:

Hastane Muduri, Madir Yrd. Santral Sorumlusu, Santral memuru
4.UYGULAMA:

4.1 Calisma Sistemi:

Hastane santralinde glindiiz iki gece vardiyasinda ise iki personel hafta sonu bir personel olmak lzere
toplam bes personel calismaktadir. Hafta ici mesai saatlerinde birimde iki personel bulunmakta, nobet
saatlerinde ve hafta sonlarin da bir personel donlsiimli olarak ¢alismaktadir. Santralde bir merkez iki yedek
telefon olmak Uzere (i¢ telefon ayrica, dort yiz elli i¢ hat ve alti dis hat bulunmaktadir. Dis hattin baglanmasi,
hastanemize disaridan gelen aramalari bekletmeye aldiktan sonra istenilen dahili numara girilerek aktarim
gerceklesir. Hastane icinden disariya yapilacak olan aramalari arayan birim dokuz tusu ile sistemde olan bos bir
hat alir ve numarayi gevirir ve konusma gergeklesir.

4.2 Anons Ve Telsiz

Mesai saatleri icinde temizlik personeli, hasta bakici, yanls ara¢ park edenlerin ara¢ plakalarini ve kan
anonslarini santral memuru yapar. Hastane merkezi olarak telsiz merkez sistemi santralden yonetilir. Santral
memuru bazi birimlere telsiz anonsuyla ulasmaktadir. Sehir disi ve cep aramalarinda da nobete kalan santral

memuru adi ve soyadi, ¢calisma saatleri, tarihi belirterek aramayi yapan kisinin ve konustugu kisinin adi, soyadi,
telefon numarasi ve goriisme saatini kayit edilir.

4.3 Bakim Ve Onarim

Telefonlarimizda gergeklesecek herhangi bir ariza durumunda teknik servis ¢agrilir ve gerekli onarim yapilir.



